
Fecha de Reservación: SIN FECHA Número de pre-confirmación:

Nombre:
Edad:
Ciudad:
País:

Precio: POR DEFINIR MN
POR DEFINIR Salida: POR DEFINIR Adultos Extra: $0.00 MN

4 Habitación Estandar: 1 Niños Extra: $0.00 MN
2 Niños -12 años:  0 Noches Extra: $0.00 MN

Habitación Extra: $0.00 MN
Temporada Alta: $0.00 MN
Traslado Hotel – Apto: $0.00 MN

TOTAL $0.00 MN

Nombre y Firma del Titular de la Tarjeta Nombre y Firma del titular de la reservación.

Cargo autorizado a Tarjeta:

Detalles de la promoción
Todas las reservaciones están sujetas a disponibilidad hasta que las mismas sean confirmadas por el hotel

Su paquete Incluye: 
Todos los alimentos y bebidas, uso ilimitado de las instalaciones, actividades deportivas no motorizadas y shows.

Observaciones: 
Para ser un Participante Calificado para esta promoción especial, deberá tener los siguientes requerimientos:
• Parejas Casadas de México con edades entre 30 y 65 años, parejas Casadas de Chile con edades entre 35 y 65 años o Parejas Casadas de Estados Unidos con 
edades entre 28 y 65 años, al momento de atender la Presentación del Club Vacacional. Todos los participantes deben presentar como Identificaciones Oficiales 
únicamente IFE o Pasaporte en original con misma dirección, no se aceptan copias de Ifes o pasaportes. Extranjeros deberán presentar únicamente documento de 
residencia permanente. Las actas de matrimonios o los niños que tengan en común (comprobable con identificación) servirán también como prueba de 
matrimonio. • El hotel pide un ingreso mensual mancomunado mínimo de $35mil pesos mexicanos mensuales para mexicanos, $60,000 usd anuales para 
estadounidenses y canadienses y $40,000 usd anuales para chilenos, en dado caso de requerirlo el cliente deberá comprobarlo con estados de cuenta o recibos de 
nóminas a su llegada.
• Parejas no casadas o del mismo sexo viviendo juntos deberán tener entre 35 y 65 años de edad al momento de atender la Presentación del Club Vacacional. 
Deben presentar como Identificaciones Oficiales únicamente DNI, INE o Pasaporte en original con misma dirección, no se aceptan copias de INES o pasaportes. 
Extranjeros deberán presentar únicamente documento de residencia permanente. En caso de que las identificaciones mencionadas anteriormente no cuenten con 
la misma dirección, los niños que tengan en común (comprobable con identificación) servirán también como prueba de concubinato. • Deberán tener un trabajo 
estable y estar legalmente registrado.  
• Al momento de asistir a la presentación de ventas del Club Vacacional, deberán mostrar 2 (dos) Tarjetas de Crédito Internacionales expedidas por una 
Institución Bancaria, debe tener su nombre grabado y estar vigente. Únicamente se aceptan Visa, Master Card o American Express (NO son aceptadas, Tarjetas 
Corporativas, Crédito/Débito Extranjeras, Check Card, de Crédito que tengan logos de tiendas Departamentales, de Débito Nómina o Adicionales). El crédito 
disponible entre ambas tarjetas de crédito al momento de asistir a la presentación de ventas deberá de ser de al menos 20,000 Pesos MN.
• Esta promoción es válida para residentes de México, (excepto para aquellas personas que residan en el mismo estado o en estados colindantes al resort, 
ejemplo si el cliente se hospedase en Q. Roo no aplica para Campeche, Yucatán y Q. Roo, si se hospedase en los Cabos no aplica para residentes de Baja 
California Norte y Sur ), este paquete también aplica para residentes de Chile Estados Unidos y Canadá (Excepto Quebec). 
• Todos los participantes, cónyuges o concubinos deberán atender juntos la Presentación del Club Vacacional del hotel con duración de 90 a 120 minutos.
• Al momento de ingresar al hotel, la recepción podrá solicitar un depósito en garantía de su tarjeta de crédito por la cantidad de 20,000 pesos MN mismo que 
será cancelado al momento que el huésped deje las instalaciones del hotel y haya cumplido con todos los términos y condiciones detallados en este documento. 
• Los participantes que no cumplan con las Calificaciones especificadas en los puntos anteriores perderán su Estatus de Prospecto Calificado para este paquete 
promocional resultando en el cargo de la Tarifa Rack vigente en el Hotel por la cantidad de noches de la estancia.
• Toda reserva está sujeta a disponibilidad y a cambios sin previo aviso. El paquete vacacional tiene una vigencia de 12 meses a partir de la compra del mismo, 
éste no aplica para temporada alta como Navidad, Año Nuevo, Semana Santa ni Semana de Pascuas a menos que esté cubierto el impuesto de temporada alta.
• Las reservaciones se hacen con 60 días de anticipación para temporada alta y 45 días de anticipación para temporada baja como mínimo y por escrito a 
miviaje@role.travel Las cancelaciones y cambios de fechas se hacen por lo menos con 45 días antes de su viaje para evitar la penalizacion de $300 USD.
• Al ser una promoción éste paquete vacacional no es reembolsable pero sí es 100% transferible a personas que cumplan con los mismos requisitos antes 
descritos.
•Una vez teniendo un número de confirmación si el cliente no se presenta en las fechas reservadas se hará un cargo de 300dlls como penalización de NO SHOW.Los descritos a continuación serán considerados como prospectos NO Calificados:
• Trabajadores de Aerolíneas, Agencias de viaje, de la industria Hotelera o Tiempo Compartido, Ministros Religiosos y personas Retiradas o Jubiladas. Hombres 
solteros y mujeres solteras no califican. 
•Cualquiera que haya asistido en el pasado a la presentación de ventas del Club Vacacional en cualquiera de los hoteles que integran la cadena hotelera Sandos, 
incluyendo miembros o ex miembros del club vacacional de la cadena hotelera.
• Participantes que hayan atendido o vayan a atender a una presentación de ventas en otro hotel 15 días antes o 15 días después de su estancia en nuestro hotel.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
• Participantes que han usado o vayan a usar un paquete similar 15 días antes o 15 días después de su estancia en el hotel.
• Cualquier persona cuyo nombre no aparezca en la reservación original. 
• Sólo la gente que llega al hotel por avión calificará para la promoción de Minivac. Favor de mantener sus boletos de avión con usted ya que le serán solicitados 
como prueba de este requisito al momento de asistir a la presentación de ventas.
•  Si Amigos, Familiares o Conocidos están viajando juntos con la misma promoción, con diferente número de confirmación, solo uno aplicará para esta promoción 
y la segunda reserva deberá pagar Tarifa Rack.

IMPORTANTE
• Es responsabilidad del cliente contactar al Concierge del Club Vacacional de Royal Elite para concretar la cita para la Presentación de Ventas.
• La Presentación de Ventas no puede ser en el mismo día de su llegada ni el último de su estancia vacacional.
• Es obligatorio no tener reservado alguna otra actividad en el día de la Presentación.
• Los participantes al firmar esta carta están conscientes de que deben cubrir con todos los requisitos antes mencionados y que deberán mostrar 
sus documentos al personal encargado del club vacacional. Cualquier acuerdo verbal que no esté por escrito en este contrato NO es válido, y en 
caso de incumplimiento con alguno de los requisitos hasta antes de 5 días de su llegada, la reserva será cancelada por lo que si desea permanecer 
en el hotel deberá pagar la tarifa rack bajo el entendido que el dinero pagado por la promoción a la agencia de viajes NO se tomará en cuenta para 
saldar el pago de la tarifa rack. 

_____________________________ ____________________________________

Adultos:   
Plan Todo Incluido
Traslado Apto– Hotel (llegada): No Incluido
Traslado Hotel – Apto (salida): No Incluido

Detalles del Paquete
Hotel: SANDOS CANCÚN
Llegada: 
Noches:

Estado:

Pre-confirmación ROLÉ-CERT
POR DEFINIR

• Muchas gracias por elegirnos le recordamos que éste viaje es subsidiado por el departamento de mercadotecnia del Club Vacacional de su elección, con la 
finalidad de que usted experimente el mejor servicio por parte de nuestro personal con el el objeto de que sus vacaciones sean una experiencia inolvidable y 
posteriormente pueda recomendar la calidad y el servicio del resort. IMPORTANTE: Ésta carta deberá ser enviada en un lapso NO mayor a 24 horas, de lo 
contrario Ud. Pierde el beneficio del impuesto de reservación ya incluido, y deberá pagar una tarifa de 300 USD. hasta 5 días antes de recibir su número de 

confirmación. 

Detalles de los titulares
Nombre:
Edad:
Estado Civil:


